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Metro Transportes do Sul

MTS certificada pela APCER

A MTS - Metro, Transportes do Sul, SA viu o seu Sistema Integrado de Gestao de Ambiente,
Qualidade e Seguranga ser certificado no passado més de Agosto de 2010, pela APCER -
Associacdo Portuguesa de Certificacao.

A MTS — Metro, Transportes do Sul, S.A., implementou e mantém um Sistema Integrado de
Gestdo de Ambiente, Qualidade e Seguranca (SIGAQS) de acordo com os referenciais
normativos ISO 14001:2004, 1SO 9001:2008 e BS OHSAS 18001:2007, respectivamente. O
ambito do SIGAQS abrange as actividades de Exploracdo, Manuten¢do e Conservagdo da
Totalidade da Rede do Metropolitano Ligeiro da Margem Sul do Tejo.

Em Agosto de 2010 obteve a certificagdo em Ambiente, Qualidade e Seguranca. No
seguimento dos diversos esforgos e do empenho de toda a equipa que constitui a empresa, os
certificados foram entregues no més de Outubro, coroando aquelas que sdo as politicas da
empresa no que concerne o respeito pelo meio ambiente, a qualidade do servigco prestado
todos os dias, a satisfacdo dos utilizadores e a seguranca de colaboradores, passageiros,
automobilistas e pedes.
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O principal objectivo da MTS com a implementac¢do deste Sistema Integrado de Gestdo é a
melhoria continua do seu desempenho nos dominios do Ambiente, nomeadamente na
minimiza¢cdo dos seus impactes ambientais; da Seguranga, investindo na prevengido de
incidentes de trabalho e de explora¢do; e da Qualidade da prestagao do servico, na perspectiva
do aumento da satisfagdao dos seus clientes.

A implementacdo do SIGAQS tem envolvido esforcos e investimentos em varios projectos
nestas trés areas (refira-se apenas a titulo de exemplo: a certificacdo energética do edifico
sede da MTS no ambito Sistema Nacional de Certificacdo Energética e da Qualidade do Ar
Interior nos Edificios e o Plano de Racionalizagdo de Consumos de Energia no ambito do
Regulamento da Gestdo do Consumo de Energia para o Sector dos Transportes, na area do
Ambiente; campanhas de sensibilizacdo para promover a seguranca de pedes e automobilistas,
e parcerias com as Forcas de Seguranca Publica e agentes de Proteccdo Civil, na area da
Seguranca; estudo de satisfacdo de cliente e campanha de validacdo de titulos de transporte,
na area da Qualidade.
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