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Estudo da FERTAGUS revela
Travessia ferroviaria do Tejo
ajuda a combater o stress

e Contributo para a reducdo de cerca de 20 mil veiculos diariamente na Ponte 25 de Abril
em 2008, ou seja, para a redugdo de emissdes para a atmosfera de cerca de 13 mil
toneladas de CO2 por ano

e Em termos de satisfagdo global, o servigo da Fertagus alcan¢a uma nota muito positiva de
4,34 numa escalade 1 a 5 pontos.

Quase 40% dos clientes da FERTAGUS, empresa do Grupo Barraqueiro concessionadria da gestao e
exploragdo da linha ferroviaria do Eixo Norte/Sul, que inclui a travessia do Tejo através da Ponte
25 de Abril, referem a diminuicdo do stress como principal beneficio do recurso a opgao ferroviaria
para realizar a ligagdo entre as duas margens do Tejo, conclui-se do estudo anual realizado pela
empresa aos niveis de satisfacdo e ao perfil dos seus clientes.

Segundo os resultados desta consulta, os clientes da ligacdo ferroviaria referem como outros
principais beneficios o aumento do tempo livre (35%), a maior flexibilidade (31%), a melhor
organizacdo (20%) e o menor dispéndio de dinheiro (12%).

O mesmo estudo permite concluir que 26% dos clientes trocaram o automédvel na travessia da
ponte 25 de Abril pelo comboio, o que significa que o servico da FERTAGUS contribuiu para a
reducdo de cerca de 20 mil veiculos diariamente na Ponte 25 de Abril, ou seja, para a redugao de
emissdes para a atmosfera de cerca de 13 mil toneladas de CO2 por ano.

Refira-se que a segurancga constitui, entre os 20 atributos avaliados, aquele a que os clientes maior
importancia atribuem e é simultaneamente o que atinge um maior grau de satisfa¢do (4,7 numa
escalade 1ab).

Em termos de satisfacdo global, o servico da FERTAGUS atinge um excelente nivel de desempenho,
ao alcancar uma nota de 4,34 numa escala de 1 a 5 pontos, valor inclusivamente superior ao
verificado no Inquérito de 2006, sendo a eficiéncia, a confianga e a inovagdo os valores que
atingem maior expressdo para os inquiridos e aqueles que encerram também maior valor
institucional.

Quanto ao perfil sécio-demografico do cliente FERTAGUS, verifica-se uma grande estabilidade ao
longo dos dez anos de operacdo, sendo no entanto de registar um reforco da representacao dos



guadros médios e dos estudantes em 2008, que alids ja constituiam uma parte significativa do
universo de clientes da empresa.

A titulo de curiosidade, refira-se que Coina é a estacdo que atinge um melhor nivel de avaliacdo
por parte dos clientes, cabendo a Estacdo de Setubal o valor mais baixo.



